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1. MiSYONUMUZ

Yerelden evrensele uzanan tedavi edici ve koruyucu saglik hizmetlerimizle, tip etigine uygun, paydaslar ile empatik
iliskiler kuran, gelismis saglik teknolojilerinin kullanimiyla kaliteli saglk hizmeti sunmak

2. ViZYONUMUZ
Kaliteli saglik hizmeti sunumuyla referans alinan evrensel bir marka olmak

3. TEMEL iLKE Ve DEGERLERIiMiz

v Yenilikgi v Caliskan v Inovatif v Glleryiz v Liderlik v Geligsmis aidiyet duygusu
v llkeli v Kapsayicilik v Ekip Ruhu v Seffaflik v Empati v Merhamet

4. KALITE POLITIKASI

Kalite ve Akreditasyon standartlarina uygun, profesyonel kadro ile her alanda surekli iyilestirmeye dayali, paydas
memnuniyeti merkezli tedavi edici ve koruyucu saglik hizmetini erigilebilir kilmaktir.

5. HASTANEMIiz

Hastanemiz, 100 Yatak, 11 Ameliyathane salonu, 13 Yatakl Yenidogan Yogun Bakim, 15 Yatakli Erigskin Yogun Bakim 5
Yatakh KVC Yogun Bakim, 4 Yatakh Koroner Yogun Bakim Uniteleri ile hizmet vermektedir.

Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari uzmanlarinin 24 saat nébet tuttugu hastanenin tim kamu ve 6zel sigortalarla
anlagmalari bulunmaktadir. Devlet Memurlari, SGK (Emekli Sandigi, Bag Kur, SSK) hastalarimiz 6zel hastane ayricaligi
ile hizmet alabilmektedir.

1. HASTANE KAT PLANI

13. KAT HELIKOPTER PIiSTi

KONFERANS SALONU
12.KAT TOPLANTI SALONLARI
YONETIM KURULU

HASTANE YONETIMi
BASHEKIMLIK
HEMSIRELIK HiZMETLERI
HASTA ODALARI 1101 - 1114

11.KAT

HASTANE YONETIMI
10.KAT YETiISKIN YOGUN BAKIM
YOGUN BAKIM BILGILENDIRME

YENIDOGAN YOGUN BAKIM
DOGUMHANELER 910 — 912

9.KAT HASTA ODALARI
ANNE UYUM ODASI
HASTA ODALARI 801 - 811
8.KAT HASTA ODALARI 812 - 825

KADIN DOGUM SERVISI
COCUK SERVis
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7.KAT

HASTA ODALARI 701 - 711
HASTA ODALARI 712 - 725

6.KAT

HASTA ODALARI 601 - 611
HASTA ODALARI 612 - 625

5. KAT

HASTA ODALARI 501 - 511
HASTA ODALARI 512 - 525

4. KAT

HASTA ODALARI 401 - 411
HASTA ODALARI 412 - 425

3. KAT

TERMAL MEDIKAL SPA
HIDROTERAPI

2. KAT

PERSONEL YEMEKHANE
DO CAFE & RESTORAN
BAY - BAYAN KUAFOR

BAY - BAYAN MESCIT

1.KAT

PROFESOR POLIKINLIK ODALARI
KAN ALMA

ASMA KAT

TEKNIK / iDARI OFISLER

ZEMIN KAT

ACIL SERVIS
DANISMA
DO CAFE
FiYAT VERME BIiRIMi
VIP / ULUSLARARASI HASTA HiZMETLERI
EMZIRME ODASI
MUDAHALE ODASI
PANSUMAN ODASI
TECRIT ODASI
RONTGEN ODASI
ENJEKSIYON ODASI
ALGI ODASI
MUSAHADE ODASI
CANLANDIRMA ODASI
TRAVMA ODASI
KRITiK BAKIM ODASI
iZOLASYON ODASI
DEKONTAMINASYON ODASI
COCUK MUAYENE ODASI

-1. KAT

POLIKINLIKLER
DOGUM DANISMANI
KAT YONETIMI
HASTA HAKLARI
NST ODALARI
KAN ALMA
ASI ODASI
EFOR ODASI
EKG

-2. KAT

POLIKINLIKLER
KAT YONETIMi
KAN ALMA
iSITME TARAMA BiRiMi
RAPORLAMA ODASI
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-3. KAT

POLIKINLIKLER
ECZANE
MORG
KAN ALMA
UROFLOWMETRE
EEG-EMG

-4. KAT

FTR POLIKINLIKLERI
FTR UITESI
TIBBi ONKOLOJi POLIKINLIKLERI
TIBBi ONKOLOJi UNITESI (KEMOTERAPI)

-5. KAT

RADYOLOJi HiZMETLERI
LABORATUVAR HiZMETLERI
TRANSFUZYON MERKEZi
ANJIO UNITESI
KAN ALMA
ULTRASON
OTELCILIK HiZMETLERI
ARSIV

-6. KAT

AMELIYATHANELER
MANYETIK REZONAS 3 TESLA (MR)
ENDOSKOPI UNITESI
RADYASYON ONKOLOJi UNITESI
K.V.C. YOGUN BAKIM UNITESI
PET / SPECT CT UNITESI
MERKEZi STERILiZASYON UNITESI
ORGAN BAGIS BIRIMi

6. OZEL DORUK NILUFER HASTANESI’NDE HiZMET VERILEN BRANSLAR

e Acil Servis

e Anestezi ve Reanimasyon

e Anjiyografi

e Ameliyathane

e Beyin ve Sinir Cerrahisi (NOrosirurji)

e Biyokimya Laboratuvari

e Cocuk Aleriji

e Cocuk Cerrahisi

e Cocuk Kardiyolojisi

e Cocuk Saghgi ve Hastaliklari (Pediatri)

o Deri ve Zuhrevi Hastaliklari (Dermatoloji)

e Diyetisyen
e EEG

e EFOR

e EKG

e EMG

e Endoskopi Unitesi

o Enfeksiyon Hastaliklari

e Fizik tedavi ve Rehabilitasyon
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Gastroenteroloji

Genel Cerrahi

Girisimsel Radyoloji

Go6gus Cerrahisi

Go6gus Hastaliklar

Go6z Sagligi ve Hastaliklari

ic Hastaliklar

Kadin Hastaliklari ve Dogum
Kalp ve Damar Cerrahisi
Kardiyoloji

Kulak Burun Bogaz Hastaliklar
ODiYO

Tibbi Onkoloji Unitesi

Ortopedi ve Travmatoloji
Plastik ve Rekonstriktif Cerrahi
Psikiyatri

Psikoloji (Klinik)

Radyasyon Onkolojisi

Radyoloji (CT, MR, US, Mamografi, Kemik Dansitometri

Sterilizasyon

Transfiizyon Merkezi - Kan Nakli Merkezi

Uroloji
Yenidogan Yogun Bakim Unitesi

Yetigkin Yogun Bakim Unitesi

7. HASTA HAKLARI BILDIRGESI

Bir Saglik Kurulusuna, saglik hizmeti almak igin basvuran herkesin;

e Hizmetten genel olarak faydalanma:

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri gergcevesinde saglikli yasamanin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik

hizmetlerinden faydalanmaya,

o Esitlik icinde hizmete ulagma:

Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi dusunce, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlari dikkate alinmadan hizmet

almaya,

e Bilgilendirme:

Her tarld hizmet ve imkanin neler oldugunu 6grenmeye,

¢ Kurulusu segme ve degistirme:

Saglik kurulusunu segme ve degistirmeye ve sectigi saglik kurulusunda verilen saglik hizmetlerinden faydalanmaya,

e Personeli tanima, segme ve degistirme:

Saglik hizmeti verecek ve vermekte olan tabiplerin ve diger personelin kimliklerini, gérev ve tGnvanlarini 6grenmeye,

segme ve degistirmeye,
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Bilgi isteme:

Saglik durumu ile ilgili her turll bilgiyi s6zIU veya yazih olarak istemeye,

Mahremiyet:

Gizlilige uygun olan bir ortamda her tirli saglhk hizmetini almaya,

Riza ve izin:

Tibbi midahalelerde rizanin alinmasina ve riza ¢ergevesinde hizmetten faydalanmaya,

Reddetme ve durdurma:

Tedaviyi reddetmeye ve durdurulmasini istemeye,

Givenlik:

Saglik hizmetini glivenli bir ortamda almaya,

Dini vecibelerini yerine getirebilme:

Kurulusun imkanlari 6lgtstinde ve idarece alinan tedbirler gergevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye,

Sayginlik gérmesi:

Saygl, itina ve ihtimam gosterilerek, guler yizlQ, nazik, sefkatli saglik hizmeti almaya,

Rahathk:

Her tarlt hijyenik sartlar saglanmis, gurilttlt ve rahatsiz edici bitin etkenler giderilmis bir ortamda saglik hizmeti almaya,

Ziyaret:

Kurum ve kuruluglarca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ziyaretci kabul etmeye,

Refakat¢i bulundurma:

Mevzuatin, saglik kurum ve kuruluslarinin imkanlari élgtstinde ve tabibin uygun gérmesi durumunda refakatgi

bulundurmayi istemeye,

Miiracaat, sikayet ve dava hakki:

Haklarinin ihlali halinde, mevzuat gcergevesinde her tirle basvuru, sikayet ve dava hakkini kullanmaya,

Siirekli hizmet:

Gerektigi slirece, saglk hizmetlerinden yararlanmaya, HAKKI VARDIR.

8. HASTA VE YAKINLARININ SORUMLULUKLARI

Su anki ve eski saglik bilgilerinizi eksiksiz ve dogru sekilde vermek ve tedaviye katiimayi istemek,

Tedavinizi yapan kisilerin 6nerilerine uymak veya tedavi planini tartismak,

Saglhginizla veya planlanmis tedaviniz ile ilgili tam anlamadiginiz, agiklama ihtiyaci hissettiginiz konularda soru
sormak,

Tedavinizi yapan kisilere sagliginiz ve/veya durumunuzla ilgili degisiklikleri bildirmek,

Tedaviyi reddetme veya tedavi planina uymamaktan kaynaklanan sorumluluklari kabul etmek,

Tedavi ve tedavi diizenini etkileyecek butin klinik kurallara uymak,

Saglik glvenceniz tarafindan karsilanmayan ek ddemelerinizi veya Ucretli hasta iseniz tim 6demelerinizi zamaninda
yapmak,

Cevrenizdekilere, diger hastalar ve personele saygi gostermek,

Bilinci acik ve planli yatigi yapilan hastalarin tibbi gereksimi disinda yaninda bulundurdugu egyalarin kendi
sorumlulugunda oldugunu bilmek ve buna goére tedbir almak,

Tibbi gereksinim ve hastane idaresinin izin verdidi haller (tiras makinesi v.b.) disinda yanici, yakici, parlayici madde

WWW.DORUKTIP.COM
444 0455




D 0 R U (( HASTA BIiLGILENDIRME REHBERI

NiLUFER

Dokiiman Kodu: HD.RH.01 Yayin Tarihi:01.02.2023 Revizyon No:04 Revizyon Tarihi: 23.07.2025 Sayfa No:6/12

bulundurmamak ve elektrikli alet kullanmamak,
Hastanenin ziyaretgi politikasina ve diger kurallarina (Fiziksel veya s6zli saldirilarda bulunmak,
sigara, alkol veya diger kullanilmasi yasak maddeleri kullanmak, silah olabilecek herhangi bir seyi tasimak yasaktir)

uymak.

9. GENEL ZIiYARET KURALLARI

Hastanemizde her giin 09:00 - 23:00 saatleri arasinda hastanizi ziyaret edebilirsiniz.

(Erigkin Yogum Bakim ve Yenidodan Yodun Bakim harig)

Hasta saglhgi acgisindan ziyaretlerinizde litfen gicek ve yiyecek getirmeyiniz, hasta ziyaretinizi kisa tutunuz.

Yemek zamanlarinda ve doktor vizitinde odada bulunmamaya dikkat ediniz.

Hasta odasina giris ve ¢ikislarda el hijyeni icin odada bulunan el dezenfektanini kullaniniz.

Ziyaretiniz sirasinda glrultt yapmayiniz, yiksek sesle konugmayiniz.

Hastalarin saghgi agisindan az sayida ziyaretci kabul edilmektedir.

Hasta yataklarina oturmayiniz ve hasta esyalarini kullanmayiniz.

Cocuk hastalarin moral ve psikolojik iyilik hallerini desteklemek amaciyla, kardesleri ve arkadaslarinin ziyaretine,
cocugun saglik durumu ve enfeksiyon kontrol kurallari géz o6ninde bulundurularak izin verilmektedir. Ziyaret
planlamasi ilgili klinik hekim ve hemsirenin onayl dogrultusunda yapilir. Ziyaret suresi, kisi sayisi ve ziyaret saatleri
enfeksiyon riski, cocuk hastanin yas grubu ve durumu dikkate alinarak belirlenir. Bu konuda detayli bilgi Klinik

hemsirelerinden temin edilebilir.

10. REFAKAT KURALLARI

Refakatciler(hekim ve hemsire direktifleri disinda) hastaya yonelik herhangi bir uygulama yapmamalidir.
Refakatciler hastaneye ait esya malzemeleri 6zenli kullanma konusunda dikkatli oimaldir.

Sizlere huzurlu bir ortam saglanmasi igin, hasta ve yakinlarinin; hasta odasi ve servis koridorlarinda yiksek sesle
konusmamasi, gurultt yapmamasi, ayrica odalarinizda bulunan televizyonlarin bagkalarini rahatsiz etmeyecek
sekilde kullaniimasi; doktor vizite saatlerinde ve saat 23.00 den sonra kapatilmasi gerekmektedir.

Refakatci degisimlerinden klinik hemsgireleri haberdar edilmelidir.

Refakatgiler ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalari hastane disina ¢ikarmamali veya yatagini
degistirmemelidir.

Refakatgiler hastane dahilinde tittin ve alkolli madde kullanmamalidir.

Refakatciler hastaya yiyecek, icecek getirmemeli, hekim ya da hemsireye danismadan hastaya higbir yiyecek, icecek
vermemelidir.

Refakatciler hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugunda saglik personeline bilgi vermeden hastalara miidahalede
bulunmamalidir.

Refakatgilerimiz istek ve énerileri icin Hasta Haklari Birimi ile irtibata ge¢gmelidir.
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11. YENIDOGAN YOGUN BAKIM ZiYARETGIi POLITIKAMIZ

B Telefonla rutin bilgilendirme yoktur.

Hasta hakkinda bilgilendirme, birinci derecede hasta yakinlarina, hafta igindeki glinlerde saat 11.30-12.00

B arasinda cumartesi giini 11.30-12.30 arasinda, sorumlu hekim tarafindan yapilmaktadir. Pazar giinl ziyaretgi
kabul edilmemektedir.

Ziyaret siiremiz 5 dakika ile sinirlidir. Stire Hekim/Hemsirenin karari ile hastanin durumuna gore degisebilir.

- Ancak hastanin saglik durumu dikkate alinarak, hekim tarafindan ziyaret kisitlamasi getirilebilir. Olasi bir acil
mudahale durumunda hasta ziyaretine izin verilememektedir. Ziyaret éncesi ziyaretgilere hekim tarafindan
belirlenen saglik personelince egitim verilir.

Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde bebeklerinizin sagligi ve giivenligi icin anne ve baba harig ziyaretgi kabul

B edilmemektedir. Ziyarete gelirken kimlik getirilmesi gerekmektedir. Cok 6zel durumlar diginda ziyaretci olarak
alinmamaktadir.

= Toplumda bulasici hastalik sikliginda artis oldugu durumlarda, hastane idaresi tarafindan ziyaretgi kisitlamasi
yapilabilir.

Bulasici hastaligi olanlar veya bulasici hastali§i olan bir kisi ile yakin zamanda temas ettigi bilinenler, 6ksurik,

B hapsirma, bogaz agrisi ve burun akintisi gibi solunum yolu enfeksiyonunu destekleyen belirtileri olan Kisiler
ziyaretgi olarak kabul edilmemektedir.

B Yenidogan Yodun Bakim Unitesine girerken galos giyilmesine gerek yoktur.

- Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde yatan bebeklerin tedavilerinin ve bakimlarinin aksamamasi icin dnemli
olmadidi sirece litfen zile basmayiniz.

- Hekiminiz bebegin annesini emebilecegine karar verdiginde aile Yenidogan Yodun Bakim Unitesi hemsireleri
tarafindan telefon ile aranip bilgilendirilecektir.

Yenidogan Yogun Bakim Unitesine girmeden dnce ellerinizi mutlaka yikayiniz. Uniteye girerken ellerinizi

m yikadiktan sonra, énliik, maske ve bone giyiniz. izolasyon uygulanan bebeklerde personelimizin size verecegi
koruyucu ekipmanlari kullaniniz.

- Hastalari épmeyiniz ve cep telefonunuzu Yenidogan Yodun Bakim Unitesi igerisine getirmeyiniz. Kendi hastaniz
diginda baska hastaya ve hasta bakim malzemelerine temas etmeyiniz.

B Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde yatan bebeklerin fotografinin gekilmesi yasaktir.

Bebegi kucagina alan ziyaretcilerin dnlik giymesi gereklidir. Ayrica bebegi besleyen veya bakim veren kisilerin

B kusmuk, kan ve diger enfeksiydz vicut giktilarinin bulasindan korunmasi icin 6nlik giymesi gereklidir. Kirlenen
onlugun degistiriimesi gerekmektedir.

- Hastanin takiplerinde beklenen ya da beklenmedik olumsuz bir durum geligsmesi halinde hasta yakinlarina
birakilan telefon numaralarindan ulasilarak bilgilendirme yapilir.

= Hastanin bagka bir bolim / brans veya kapsamli baska bir hastaneye ydnlendiriimesi durumunda hasta
yakinlarina bilgi verilerek ailenin rizasi alinir.

B 444 0 455 numarasini arayarak bize ulagabilirsiniz.

B Alinan bitin tedbirler bebeginizin sagligi ve sizin daha kaliteli hizmet almaniz igindir.
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12. YETISKIN YOGUN BAKIM UNITESI ZiYARETGI POLITIKAMIZ

Hastaniz hakkinda bilgi almak ve ziyaret edebilmek i¢in haftanin her giinii 11.30 - 12.00 saatleri arasinda
giinde 1 defa Yetigkin Yogun Bakim Unitesinde hastanizi ziyaret edebilirsiniz.

Ziyaret siiremiz 5 dakika ile sinirlidir. Stire hekim ve hemsirenin uygun gérmesi ve hastanin durumuna gére
degisebilir. Ancak hastanin saglik durumu dikkate alinarak, hekim tarafindan ziyaret kisitlamasi getirilebilir. Olasi
bir acil midahale durumunda hasta ziyaretine izin verilememektedir. Ziyaretgi sayisina servis bazinda hekim
tarafindan karar verilir. Ayni anda bir hasta igin tek ziyaretci kabul edilmektedir.

Yetiskin Yogun Bakim Unitesinde hastalarimizin saghdi ve giivenligi igin hastanin birinci derece
yakini hari¢ ziyaretci kabul edilmemektedir. Ziyarete gelirken kimlik getiriimesi gerekmektedir. 10 (on)
yasin altindaki gocuklar, kisisel koruyucu malzemelerin kullanimi konusunda zorlanabilecekleri i¢in, gok 6zel
durumlar diginda ziyaretgi olarak alinmamaktadir.

Toplumda bulasici hastalik sikliginda artis oldugu durumlarda, hastane idaresi tarafindan ziyaretgi kisitlamasi
yapilabilir.

Bulasici hastaligi olanlar veya bulasici hastaligi olan bir kisi ile yakin zamanda temas ettigi bilinenler, dksurik,
hapsirma, bogaz agrisi ve burun akintisi gibi solunum yolu enfeksiyonunu destekleyen belirtileri olan kigiler
ziyaretci olarak kabul edilmemektedir. Ancak ziyaretin kritik 6nemi olmasi durumunda ziyaretginin cerrahi
maske kullanarak ve el hijyenini saglayarak ziyaretine izin verilebilir.

Yetiskin Yogun Bakim Unitesinde yatan hastanin genel durumu hakkinda bilgiyi sadece hekiminizden
ogrenebilirsiniz. Ziyaret 6ncesi ziyaretgilere servis hekimi tarafindan belirlenen saglik personelince egitim verilir.

Yetiskin Yogun Bakim Unitesine girmeden 6nce (saglik galigani, ziyaretgi) giriste en hijyenini
saglamak amaciyla ellerinizi yikayiniz veya kapinin girisinde bulunan el dezenfektani ile ellerinizi
mutlaka dezenfekte ediniz. Ancak izolasyon uygulanan durumlarda personelin uygun gordigu koruyucu
ekipmanlari (maske, bone, 6nluk) kullaniniz. Hastalari 6pmeyiniz ve cep telefonunuzu Yetigkin Yogun Bakim
Unitesi igerisine getirmeyiniz. Kendi hastaniz diginda bagka hastaya ve hasta bakim malzemelerine temas
etmeyiniz.

Hastanin takiplerinde beklenen ya da beklenmedik olumsuz bir durum gelismesi halinde hasta yakinlarina telefon
numaralarindan ulasilarak bilgilendirme yapilir.

Hastanin bagka bir bolim / brans veya kapsamli baska bir hastaneye yénlendiriimesi durumunda hasta
yakinlarina bilgi verilerek ailenin rizasi alinir.

444 0 455 numarasini arayarak bize ulasabilirsiniz.

Alinan biitiin tedbirler hastamizin saghgi ve sizin daha kaliteli hizmet almaniz igindir.
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13. KORONER YOGUN BAKIM UNITESI ZIYARETCI POLITIKAMIZ

Hastaniz hakkinda bilgi almak ve ziyaret edebilmek igin haftanin her giinii 11.30 - 12.00 saatleri arasinda giinde
1 defa Koroner Yogun Bakim Unitesinde hastanizi ziyaret edebilirsiniz.

Ziyaret siiremiz 5 dakika ile sinirhdir. Siire hekim ve hemsirenin uygun gérmesi ve hastanin durumuna gore
degisebilir. Ancak hastanin saglik durumu dikkate alinarak, hekim tarafindan ziyaret kisitlamasi getirilebilir. Olasi
bir acil midahale durumunda hasta ziyaretine izin verilememektedir. Ziyaretgi sayisina servis bazinda hekim
tarafindan karar verilir. Ayni anda bir hasta igin tek ziyaretci kabul edilmektedir. Ziyaret esnasinda gurulti
yapmayiniz.

Koroner Yogun Bakim Unitesinde hastalarimizin saghg: ve giivenligi igin hastanin birinci derece yakini
hari¢ ziyaretgi kabul edilmemektedir. Ziyarete gelirken kimlik getiriimesi gerekmektedir. 10 (on) yasin altindaki
cocuklar, kisisel koruyucu malzemelerin kullanimi konusunda zorlanabilecekleri igin, gok 6zel durumlar disinda
ziyaretgi olarak alinmamaktadir.

Toplumda bulasici hastalik sikliginda artis oldugu durumlarda, hastane idaresi tarafindan ziyaretgi kisitlamasi
yaplilabilir.

Bulasici hastaligi olanlar veya bulasici hastaligi olan bir kisi ile yakin zamanda temas ettigi bilinenler, 6ksurik,
hapsirma, bogaz agrisi ve burun akintisi gibi solunum yolu enfeksiyonunu destekleyen belirtileri olan kigiler
ziyaretgi olarak kabul edilmemektedir. Ancak ziyaretin kritik 6nemi olmasi durumunda ziyaretginin cerrahi
maske kullanarak ve el hijyenini saglayarak ziyaretine izin verilebilir.

Koroner Yodun Bakim Unitesinde yatan hastanin genel durumu hakkinda bilgiyi sadece hekiminizden
odrenebilirsiniz. Ziyaret dncesi ziyaretcilere servis hekimi tarafindan belirlenen saglik personelince egitim verilir.

Koroner Yogun Bakim Unitesine girmeden dnce (saglik galisani, ziyaretgi) giriste en hijyenini saglamak
amaciyla ellerinizi yikayiniz veya kapinin girisinde bulunan el dezenfektani ile ellerinizi mutlaka dezenfekte
ediniz. Ancak izolasyon uygulanan durumlarda personelin uygun gérdigu koruyucu ekipmanlari (maske, bone,
6nlik) kullaniniz. Hastalari épmeyiniz ve cep telefonunuzu Koroner Yogun Bakim Unitesi igerisine getirmeyiniz.
Kendi hastaniz disinda baska hastaya ve hasta bakim malzemelerine temas etmeyiniz.

Hasta ziyaretiniz sirasinda hasta mahremiyetine azami 6zen gosteriniz.

Hastanin takiplerinde beklenen ya da beklenmedik olumsuz bir durum gelismesi halinde hasta yakinlarina telefon
numaralarindan ulasilarak bilgilendirme yapilir.

Hastanin bagka bir bolim / brans veya kapsamli baska bir hastaneye yénlendiriimesi durumunda hasta yakinlarina
bilgi verilerek ailenin rizasi alinir.

444 0 455 numarasini arayarak bize ulasabilirsiniz

Alinan butiin tedbirler hastamizin saghgi ve sizin daha kaliteli hizmet almaniz igindir.
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14. KVC YOGUN BAKIM UNITESI ZIYARETGIi POLITIKAMIZ

Hastaniz hakkinda bilgi almak ve ziyaret edebilmek igin haftanin her giinii 10.00 - 11.00 saatleri arasinda giinde
1 defa KVC Yogun Bakim Unitesinde hastanizi ziyaret edebilirsiniz.

Ziyaret siiremiz 5 dakika ile sinirlidir. Stire hekim ve hemsirenin uygun gérmesi ve hastanin durumuna gore
degisebilir. Ancak hastanin saglik durumu dikkate alinarak, hekim tarafindan ziyaret kisitlamasi getirilebilir. Olasi
bir acil mudahale durumunda hasta ziyaretine izin verilememektedir. Ziyaretci sayisina servis bazinda hekim
tarafindan karar verilir. Ayni anda bir hasta igin tek ziyaretgi kabul edilmektedir.

KVC Yogun Bakim Unitesinde hastalarimizin saghgi ve giivenligi igin hastanin birinci derece yakini harig
ziyaret¢i kabul edilmemektedir. Ziyarete gelirken kimlik getiriimesi gerekmektedir. 10 (on) yasin altindaki
cocuklar, kisisel koruyucu malzemelerin kullanimi konusunda zorlanabilecekleri igin, gok 6zel durumlar disinda
ziyaretgi olarak alinmamaktadir.

Toplumda bulasici hastalik sikliginda artis oldugu durumlarda, hastane idaresi tarafindan ziyaretci kisitlamasi
yaplilabilir.

Bulasici hastaligi olanlar veya bulasici hastaligi olan bir kisi ile yakin zamanda temas ettigi bilinenler, 6ksurik,
hapsirma, bogaz agrisi ve burun akintisi gibi solunum yolu enfeksiyonunu destekleyen belirtileri olan kigiler
ziyaretgi olarak kabul edilmemektedir. Ancak ziyaretin kritik 6nemi olmasi durumunda ziyaretginin cerrahi
maske kullanarak ve el hijyenini saglayarak ziyaretine izin verilebilir.

KVC Yogun Bakim Unitesinde yatan hastanin genel durumu hakkinda bilgiyi sadece hekiminizden égrenebilirsiniz.
Ziyaret 6ncesi ziyaretgilere servis hekimi tarafindan belirlenen saglik personelince egitim verilir.

KVC Yogun Bakim Unitesine girmeden énce (saglik calisani, ziyaretgi) giriste en hijyenini saglamak
amaciyla ellerinizi yikayiniz veya kapinin girisinde bulunan el dezenfektani ile ellerinizi mutlaka dezenfekte
ediniz. Ancak izolasyon uygulanan durumlarda personelin uygun gordigu koruyucu ekipmanlari (maske, bone,
énluk) kullaniniz. Hastalari épmeyiniz ve cep telefonunuzu KVC Yogun Bakim Unitesi igerisine getirmeyiniz. Kendi
hastaniz disinda baska hastaya ve hasta bakim malzemelerine temas etmeyiniz.

Hastanin takiplerinde beklenen ya da beklenmedik olumsuz bir durum gelismesi halinde hasta yakinlarina telefon
numaralarindan ulasilarak bilgilendirme yapilir.

Hastanin baska bir bolim / brans veya kapsamli baska bir hastaneye yonlendiriimesi durumunda hasta
yakinlarina bilgi verilerek ailenin rizasi alinir.

444 0 455 numarasini arayarak bize ulagabilirsiniz.

Alinan butiin tedbirler hastamizin saghgi ve sizin daha kaliteli hizmet almaniz igindir.
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15. HASTA VE YAKINLARININ KiSISEL ESYALARININ KORUNMASI
Hastamizin acil midahale sebebi ile kurumumuza basvurmasi bilincinin kapali olmasi halinde yada 6zel durumu igin
bizden bunu talep etmesi durumunda degerli esyalar saglik ¢calisanlarimiz tarafindan Zimmet Formu ile teslim alinir,
hasta hizmetleri galisanlarimizin sahitliginde kurum kasasinda muhafaza edilebilir.
Kurumumuzda kalan hasta esyalari Bashemsirelik tarafindan muhafaza edilir. Bir aylik strenin sonunda hasta/yakini
aranarak esyalar hatirlatilir, bu durumu takip eden bir ay i¢cinde esyalarin tekrar alinmamasi halinde hasta/yakini tekrar
aranarak hatirlatma yinelenir. Egyalarin hala alinmamasi s6z konusu ise bagl bulundugumuz belediyenin hayir
kurumlarina esyalar hibe edilir.

16. HASTA VE YAKINLARININ TEDAVi KARARI VE BAKIMA KATILIM HAKKI
Hasta ve yakinlari “Hasta Haklari Bildirgesi” geregince tedavi ve bakim kararina katilma, tedaviyi red, tedavi ve bakimin
her asamasinda bilgilenme hakkina sahiptir. ilgili hekim gézetiminde hastaya yapilacak her girisimden énce
hasta/yakinindan yapilacak igsleme mahsus riza alinir.

Tedavi ve bakim sirecinde olusan tiim gelismeler hasta/yakinina guinlik vizitlerde ve gerektikge hekimi tarafindan iletilir.

17. HASTA VE YAKINLARININ GORUSLERI
Kurum iginde aldidi hizmet sonrasinda géruslerini aktarmak isteyen hasta ve yakinlari hasta hizmetleri ¢alisanlari
tarafindan Hasta Haklari Birim Sorumlusu’ na yénlendirilirler. Hasta ve yakinlarimiz kurumumuz hakkindaki gérugleri web
sitemiz araciligi ile de bize iletebilirler.
Hasta Haklar Birim Sorumlusu hasta ve yakinlarinin gorislerini kayit altina alir.
Hasta ve yakini bir sikayette bulunuyorsa sorun yerinde ¢éztilebilecek bir sorun ise Hasta Haklari Birim Sorumlusu
tarafindan ¢ozulur. Eger yerinde ¢dzilemeyecek bir sorun ise Hasta Haklari Birim Sorumlusu tarafindan Hasta Haklari
Komitesi'ne iletilir ve hasta/ yakini durumdan haberdar edilir.
Yiiz yiize gelen gériismeler de tutulan kayitlar (Oneri, Tesekkiir, Sikayet Formu) Hasta Haklari Birim Sorumlusu
tarafindan arsivlenir ve Uger aylik periyotlar ile ilgili komite tarafindan degerlendirilir.
Kurumumuzda, Acil Serviste, Zemin Danisma ve Hasta Haklari Biriminde Anket kutulari bulunmaktadir.
Hasta/yakinlarimiz doldurduklari anketleri bu kutulara birakarak gorislerini yonetime iletebilirler.

18. YATIS-GIKIS iSLEMLERI
Hastalarimiza yatis karari verildi ise planlanan tedaviye iliskin Riza Belgesi hekimi g6zetiminde kendisine/yakinina
imzalatilir. Hastanin tedaviyi kabulinin ardindan, yatis yapacagi klinigin Yatis-Taburcu bélimune hasta hizmetleri
calisani ile ulagmasi saglanir.
Bu asamada kendisine uygulanmasi planlanan tedaviye iligkin Gcret bilgisi verilir. Gerekli evrak isleminin
tamamlanmasinin ardindan hasta yatigi uygun gérulen klinige hasta hizmetleri calisani tarafindan yénlendirilir.
Hastanin hekiminin uygun gérmesi halinde taburculuk islemleri yapilir. Hasta/yakini 6deme islemlerinin tamamlanabilmesi
icin hasta hizmetleri galisani tarafindan Yatig-Taburcu birimine yonlendirilir.

19. HASTA BILGILERININ MUHAFAZASI
Kurumumuzdan hizmet alan tim hastalarimiza ait bilgiler 20 yil sre ile kurum argivinde muhafaza edilir. Kisinin yazili
istegi Uizerine gegmis tarihli basvurusuna iliskin epikriz ve tetkik sonuglari kendisine, gocuk hastalarimiz ve mental gelisim
bozuklugu olan hastalarimizin ise epikriz ve tetkik bilgileri kimlik bilgilerinin teyidinin ardindan hastanin yasal vasisine
verilebilir. Yasal kurumlarinin resmi taleplerine istinaden hasta dosyalarinin bir kopyasi ilgili kuruma teslim edilir.

20. TUTUN VE TUTUN MAMULLERININ KULLANIMI
Hastane kapali alanlarinda titlin ve tatin mamulleri kullaniimamalidir.

21. ORGAN BAGISI
Kimler Organ Bagisinda Bulunabilir?

2238 sayili yasaya gore on sekiz yasindan buyuk ve akli dengesi yerinde olan herkes organlarinin tamamini veya bir
bélimund bagislayabilir.
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Organ Bagisi Nereye Yapilir?

Hastanelerimizde

il Organ Bagisi Koordinasyon Merkezleri

Uludag Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi

Sevket Yilmaz Egitim ve Arastirma Hastanesi

Diger Hastaneler

Organ nakli ile bilinen vakif, dernek vb. kuruluslarda organ bagisi islemi yapilabilir.

Dini Agidan Organ Bagisinin Bir Sakincasi Var midir?
Diyanet isleri Bakanligi Din isleri Yiiksek Kurulu 6.3.1980 Tarih ve 396 sayili karari ile organ naklinin caiz oldugunu

aciklamigtir. Bu kararda;

Zaruret halinin bulunmasi, hastanin hayatini veya hayati bir organini kurtarmak igin, bundan baska ¢aresinin
olmadiginin mesleki ehliyet ve duristlige glvenilen bir doktor tarafindan tespit edilmesi,

Doku ve organi alinacak kiginin bu iglemin yapilmig oldugu sirada 6lmus olmasi,

Toplumun huzur ve dizeninin bozulmamasi bakimindan organ ve dokusu alinacak kisinin sagliginda buna izin vermis
olmasi veya hayatta iken aksine bir beyani olmamak sartiyla, yakinlarinin rizasinin saglanmasi,

Alinacak organ veya doku karsiliginda hicbir sekilde Gcret alinmamasi,

Tedavisi yapilacak hastanin da kendisine yapilacak olan bu nakle razi olmasi gerekir.

22. ACIL DURUM VE AFET YONETIMI

Tabloda belirtilen olay tipleri ile karsilastiginizda asagida belirtilen dahili numaralari arayarak yetkiliye “Kodun Adini
ve Yerini” belirtiniz.

Kod Tipi Dahili No Olay Tipi
Kod Pembe 3333 BEBEK - COCUK KACIRMA
Kod Beyaz 1111 CALISANA SALDIRI

Kod Gri 1111 SILAHLI SALDIRI

Kod Sari ANONS TAHLIYE

Kod Yesil ANONS ACIL DURUM SONLANDIRMA
Kod Turuncu 5555 KBRN MARUZIYETI
Kod Turkuaz 5555 DIS TOPLU YARALANMA
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